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Garantier

Vi lämnar 3 års garanti på fast protetik (kronor, broar, implantatkronor), högst till ursprunglig 
kostnad.
Vi lämnar 1 års garanti på avtagbar protetik (avtagbara proteser), högst till ursprunglig kostnad. 
Gäller ej temporära proteser eller temporära kronor.

Förutsättningar för att garantin ska gälla är att skadan ska vara objektivt påvisbar och att patienten 
valt den vård och det material som vårdgivaren rekommenderat som förstahandsval, att tidigare 
vård är fullt betald och att man följer de återbesöks- och egenvårdsrutiner som vårdgivaren föreslår.

Garantin gäller för reparation av konstruktionen om möjligt, annars ny motsvarande konstruktion 
(t.ex. ny krona).

Det är endast konstruktionen i sig som garantin gäller. Det kan därför tillkomma kostnader för 
undersökning, nya åtgärder som t.ex. fler kronor än de ursprungliga, rotfyllningar eller pelare när en 
konstruktion som garantin gäller måste göras om eller ersättas med annan konstruktion.

Om en skada inträffar på själva tanden konstruktionen sitter på, t.ex. att roten spricker och tanden 
måste tas bort, får man inte pengarna tillbaka för konstruktionen eftersom denna nya skada inte har 
något med konstruktionen att göra.

Det finns ingen garanti på kirurgiska åtgärder. Om ett implantat lossnar så får patienten inte tillbaka 
några pengar och måste betala för en eventuellt ny operation och ett nytt implantat.

Du ska i första hand vända dig till den tandläkare som gjort konstruktionen för att garantin ska 
gälla. Efter överenskommelse och speciella skäl kan medgivande ges för omgörning på annan 
klinik.

Vårt tandtekniska laboratorium för fast protetik ger 5 års garanti på material- och konstruktionsfel.
Våra tandtekniska produkter är 100% tillverkade i Sverige.
Du får skriftlig information om vilka material som har använts vid protetiska arbeten.

Priset -summan av flera åtgärder från prislistan

Vi kallar dig till undersökning med jämna intervall efter överenskommelse och det behov vi 
bedömmer att du har av tandvård. Om du avbokar, flyttar din tid eller uteblir tre gånger inom en 
behandlingsperiod/år listar vi av dig från kliniken.
I en basundersökning ingår fyra röntgenbilder och kontroll av karies och parodontit. Utifrån dina 
behov kan andra åtgärder tillkomma. Till exempel fler röntgenbilder, mer omfattande förebyggande 
åtgärder eller noggrannare undersökning av ett specifikt problem. Det är därför svårt att på förhand 
ange exakt vad ditt första besök kommer att kosta.
Efter basundersökningen kan vi ta fram ett kostnadsförslag på eventuellt ytterligare utredningar som 
behövs och behandling.

Det kan vara svårt som patient att veta vilka åtgärder i prislistan som är aktuella för dig. Samråd 
därför alltid med din tandläkare/tandvårdsteamet. Priset kan påverkas av svårighetsgraden på 
behandlingen. För mer exakt prisuppgift – tala med din tandläkare/tandvårdsteamet. 



Inför mindre behandlingar lämnar vi en muntlig prisuppgift på kommande besök men du kan alltid 
få en skriftlig om du önskar. Inför större behandlingar med flera besök lämnar vi alltid en skriftlig 
prisuppgift på behandlingsförslag samt går igenom eventuell alternativ behandling för att du ska 
kunna välja det som passar dig bäst. I priserna inkluderas materialkostnaden men ädelmetall (guld) 
ingår inte. Om du önskar ädelmetall betalar du som patient extra för guldkostnaden. 
Du kan betala med kort, swish eller efter en kreditprövning via Fortus Finance AB som erbjuder 
faktura  och delbetalning. Vi är kontantfria. Mer information får du av oss i tandvårdsteamet.

Tandhälsoregistret

Socialstyrelsen har fått i uppdrag av regeringen att upprätta ett tandhälsoregister för att kunna
framställa statistik, göra en kvalitetssäkring och utvärderingar inom tandvårds- och
tandhälsoområdet. Informationen ska också kunna användas i samband med forskning.
Din vårdgivare kommer att lämna in uppgifter om hur många tänder du har, hur många av
dem som är friska och vilka som har fått behandling. Tandläkaren måste alltid skicka in
uppgifter om dina behandlingar till Försäkringskassan.


